§ 9.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJ5CIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

1. W razie zajécia Wypadku ubezpieczeniowego, Ubezpieczony (lub

osoba dziatajgca w jego imieniu) jest zobowigzany, przed podjeciem

jakichkolwiek dziatan we wlasnym zakresie, skontaktowaé sie tele-

fonicznie z czynnym przez catq dobe Centrum operacyjnym i podaé:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) dane Samochodu osobowego: marka, rok produkeji, numer reje-

stracyjny, numer VIN,

3) doktadne miejsca zajscia Wypadku ubezpieczeniowego,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowaé sie
z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

5) opis zdarzenia | rodzaj wymagane] pomocy,

6) na zqdanie okazaé Dokument ubezpieczenia, prawe jozdy, do-
wad rejestracyjny Samochodu osobowego.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
Kradziezy Samochodu osobowegoe lub Utraty Samochodu osobo-
wego do najblizszej jednostki Poligji.

3. W przypadku gdy Ubezpieczony umyélnie lub wskutek razqcego

niedbalstwa nie dopetnit obowigzku zgtoszenia Wypadku ubezpie-

czeniowego, Allianz ma prawo zmniejszy¢ éwiadczenie, chyba ze
niedopetnienie tego obowigzku nie przyczynilo sie do zwiekszenia

szkody ani nie uniemozliwito Allianz ustalenia okolicznoéci i skutkéw

Wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia Allianz

nie nastepujq jezeli Allianz w terminie wyznaczonym do zawiado-
mienia otrzymat wiadomosé o zajiciu Wypadku ubezpieczeniowe-
go.

4. W przypadku gdy Ubezpieczony umysinie lub wskutek razqcego
niedbalstwa nie zapobiegt wystgpieniu szkody lub nie zapobiegt

zwiekszeniu jej rozmiardw, Allianz jest wolny od odpowiedzialnoéci

2o szkody powstate z tego powodu.

§ 10. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNAC)I Z WYJAZDU
I KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

§10.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
1. Przedmiotem ubezpieczenio sq koszty rezygnacji z Wyjazdu, co
oznacza koszty jakimi Ubezpieczony zostat obcigzony przez
Organizatora wyjazdu, w razie:
1) rezygnacji przez Ubezpieczonego z uczestnictwa w Imprezie;
lub
2) rezygnacji przez Ubezpieczonego z Nocleguy;
b

3) rezygnacji przez Ubezpieczonego z Biletu;

przed datq rozpoczecia Wyjazdu wskazang w Umowie ubezpiecze-

nia z zastrzezeniem zakresu wytqczen odpowiedzialnoéci wskaza-
negow§10.3 ust 1:.

2. Umowa ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia kosztow rezygna-

cji z Wyjozdu motze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego najpdz-

niej w ciqgu 168 godzin od daty potwierdzonej rezerwacji Wyjazdu
I wptaty catosci lub czeéci oplaty (zaliczki), jezeli od daty rezerwacji

Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni albo w dniu

rezerwacjl Wyjazdu i wptaty catosci lub czeéci oplaty (zaliczki), jeze-
li od daty rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato 30 dni lub

mniej.
3. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot maksymalnie 100%
kosztow rezygnacji z Wyjazdu z nostepujgcych powodow:

1) Naglego zachorowania Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub

Dziecka Ubezpieczonego nierokujgcego wyzdrowienia do cza-

su daty rozpoczecia Wyjazduy;
2) Naglego zachorowania Cztonka rodziny Ubezpieczonego

(z wytgczeniem Wspétmatzonka oraz Dziecka Ubezpieczonego)

wymagaojgcege natychmiastowej Hospitalizacji i nierokujgcego

wyzdrowienia do daty rozpoczecia Wyjazdu;

3) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny Ubezpieczonego

(z wytqczeniem Wspétmatzonka oraz Dziecka Ubezpieczonego)

skutkujqcego natychmiastowq Hospitalizacjq i nierokujgcego
wyzdrowienia do daty rozpoczecia Wyjazdu;

4) komplikacji zwiqzanych z ciqiq, ktéra w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigie zogrozo-
ng, skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmnie]j tygodniowq
Hospitalizacjq lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem

ze w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony

byt maksymalnie w B tygodniu cigzy; cdpowiedzialnosé
Allianz z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie
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bedqgce powodem rezygnacji z Wyjazdu wystqpito nie pdzniej
niz przed zakoriczeniem 24 tygodnia cigiy;

5) Nieszczeéliwego wypadku Ubezpieczonego, Wspétmatzonka
lub Dziecka ubezpieczonego powodujgcego znaczne
ograniczenie samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonege,
Wspétmatzonka lub Dziecka Ubezpieczonego (tj. niemoz-
nos¢ poruszania sig lub samoobstugi bez pomocy innych oséb,
w okresie planowanego Wyjazdu) | nierokujgce wyzdrowlenia
do daty rozpoczecia Wyjazdu;

6) émierci Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z zastrzezeniem,
iz smierc Czlonka rodziny nastqpita nie wezeéniej niz w okresie
60 dni poprzedzajacych date rozpoczecia Wyjazdu;

7) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajqcego jego obecnoici w ckresie plano-
wanego Wyjazdu, ktére wystapito w okresie maksymalnie sied-
miu dni poprzedzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu, nierokujg-
cego ustania przyczyn wymagajqcych jego obecnosci do daty
rozpoczecia Wyjazdu;

8) udokumentowanej Kradziezy dokumentéw niezbednych
Ubezpieczonemu podczas Wyjazdu (paszportu, dowodu asobi-
stego, wizy wjazdowej), pod warunkiem ze Kradziez miala miej-
sce w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajqeych date
rozpoczecio Wyjazdu | zostata zgloszona odpowiednim wia-
dzom;

9) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego
wlasnosé Ubezpieczonego, w wyniku Kradziezy z wtamaniem
lub Rozboju, ktére powodujq koniecznoéé dokonania czynno-
sci administracyjnych lub prawnych, wymagaijgecych obecno-
sci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania i zostala zgloszona
odpowiednim wladzom, o ile zdarzenie to nastgpito w okre-
sie 15 dni bezposérednio poprzedzajqcych date rozpoczecio
Wyjozdu;

10) Kradziezy Pojazdu nalezqcego do Ubezpieczonege, ktéra po-
woduje koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych lub
prawnych, wymagajgcych obecnosci Ubezpleczonego w Kraju
zamieszkanig, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 45 dni bez-
posrednio poprzedzajqcych date rozpoczecia Wyjazdu;

11) wypadku komunikacyjnege Pojazdu nalezqcego do
Ubezpieczonego, ktory powoduje koniecznoéé dokonania czyn-
noéci administracyjnych lub prawnych, wymagajgeych obecno-
5ci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania, udokumentowanego
dostarczonym Allianz zaéwiadczeniem Policji, o ile zdarzenie to
nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzajgcych date
rozpoczecia Wyjazdu;

12) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego w okresie Wyjozdu lub w okresie 40 dni
bezpoirednic poprzedzajgeych date rozpoczecia Wyjazdu,
pod warunkiem, ze w chwili zowarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony byl zarejestrowany w urzedzie pracy jako bezro-
botny i nie znat daty rozpoczecia pracy, udokumentowanego
dostarczonym Allianz zaéwiadczeniem pracodawcy;

13) braku tolerancji Ubezpieczonego na szczepienia ochron-

ne przed jege Podrézq do kraju, w ktérym sq one wymagane

przez wtadze danego kraju na podstawie Miedzynarodowych

Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publikowanych przez Swiatowg

Organizacje Zdrowia (WHQ), potwierdzonego zaswiadczeniem

lekarskim;

zwolnienia Ubezpieczonego z pracy przez pracodawce po da-

cie zawarcia Umowy ubezpieczenia udokumentowanego za-

Swiadczeniem pracodawcy, pod warunkiem. ze w dniu zawarcia

Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrudniony na pod-

stawie umowy o prace zawartej na czas nieokreslony albo pra-

cowat przez okres co najmniej 6 miesiecy na podstawie umowy

o pracg na czas ckreslony; Allianz nie ponosi odpowiedzialno-

sci w przypadku, gdy wypowiedzenie stosunku pracy nastqpi-

to z przyczyn lezqcych po stronie Ubezpieczonego (pracownika)

W rozumieniu przepisow prawa pracy;

15) zakoficzenia procedury adopcji dziecka, ktéra zgodnie z infor-
macjq zawartg w dostarczonym Allianz zeéwiadczeniu zosta-
ta wyznaczona przed datq rozpoczecia Wyjozdu lub w czasie
trwania Wyjazdu;

16) otrzymania przez Ubezpieczonego dokumentu potwierdzajg-
cego zakwalifikowanie do leczenie uzdrowiskowe lub reha-
bilitacje uzdrowiskowg z Narodowego Funduszu Zdrowia, kté-
rego data rozpoczgcia lub zakoriczenia, zgodnie z informacjg
zawartq w dostarczonym Allianz dokumencie, przypada w cza-
sie Wyjazdu;
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. Oile Allianz uznat roszczenie Ubezpieczonego z tytutu kosztéw re-

zygnacji 2 Wyjazdu z powodu wymienionego w ust. 3, Allianz gwa-
rantuje rowniez Wspétuczestnikowl Wyjazdu zwrot kosztow rezyg-
nacji z Wyjazdu, jezeli nie chee skorzystaé z Wyjazdu.



UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA

W IMPREZIE

5. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez
Ubezpieczonego w zwiqzku ze skréceniem uczestnictwa w Imprezie,
spowodowanym zdarzeniami niezaleznymi od Ubezpieczonego,
wskazanymi w § 10.1 ust. 8 z zastrzezeniem zakresu wytqczen odpo-
wiedzialnoéci wskazanego w § 10.3 ust 2.

6. Umowa ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia kosztow
skrocenia uczestnictwa w Imprezie moze by¢ zawarta przez
Ubezpieczajgcego najpdizniej w ciggu 168 godzin od daty potwier-
dzonej rezerwacji Imprezy i wptaty catosci lub czeéci optaty (zalicz-
ki), jezeli do daty Imprezy pozostato wiece] niz 30 dni albo w dniu re-
zerwacji Imprezy i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli
do daty Imprezy pozostato 30 dni lub mniej.

7. Za koszty zwigzane ze skroceniem uczestnictwa w Imprezie uwa-
za sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawar-
tej umowy uczestnictwa w Imprezie oraz dodatkowe koszty zwiqza-
ne z powrotem do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
powrotu ograniczone sq do kwoty, joka odpowiada kosztom zor-
ganizowania przez Allianz takiego powrotu do miejsca rozpocze-
cia lub zakonczenia Imprezy na terytorium Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

8. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych ze
skrdceniem uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powodow:

1) Nagtego zachorowania albo Nieszczesliwego wypadku pod-
czas Podrézy Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub Dziecka
Ubezpieczonego, powodujgcego znaczne ograniczenie samo-
dzielnoéci ruchowej, o ile Lekarz Centrum operacyjnego w poro-
zumieniu z Lekarzem prowadzqcym leczenie za granicq uzna-

li wezesniejszy powrot Ubezpieczonego, Wspotmatzonka lub
Dziecka za wskazany, mozliwy i bezpieczny;

2) émierci Ubezpieczonego;

3) komplikacji zwiqzanych z ciqzq, ktéra w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigzg zagrozong,
skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej dwutygodniowq
Hospitalizacjq lub przedwczesnym porodem, pod warunkiem
ze w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialnos¢
Allianz z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie be-
dgce powodem skrécenia uczestnictwa w Imprezie wystgpite
nie pézniej niz przed zakohczeniem 12 tygodnia ciqzy;

4) Nieszczeéliwego wypadku skutkujacego natychmia-
stowq Hospitalizacjg Cztonka rodziny Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem, iz Nieszczesliwy wypadek Cztonka rodziny
Ubezpieczonego wystqgpit podczas pobytu Ubezpieczonego na
Imprezie;

5) émierci Cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
émieré Cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita podczas po-
bytu Ubezpieczonego na Imprezie;

6) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajgcego jego obecnoéci, z zastrzezeniem,
iz Zdarzenie losowe wystgpito podczas pobytu Ubezpieczonego
na Imprezie;

7) wezwania przez wtadze panstwowe; za wezwanie przez
powyzsze wtadze uwaza sig bezwarunkowe wezwanie
Ubezpieczonego do powrotu przez wtadze Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z wytgczeniem:

a) wezwania przez wtadze wojskowe,

b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa bgdz wykroczenia przez
Ubezpieczonego, bqdz podejrzeniem jego popetnienia;

wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez

Ubezpieczonego, przypadajqcej w czasie trwania Imprezy, o ile

w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt za-

rejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pro-

cy; koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego sq zwracane tylko wtedy, gdy
koszt transportu okreslonym Srodkiem transportu w obie strony
uwzgledniony byt w umowie uczestnictwa w Imprezie.

9. Allianz organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wig-
cej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowarto$c kosztu transpor-
tu, jaki byt uwzgledniony w cenie Imprezy.

10. W razie skrocenia uczestnictwa w Imprezie wysoko$¢ odszkodo-
wania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie
ceny Imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym sto-
sunek liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa
w Imprezie do dnia zakonczenia Imprezy do liczby dni catej Imprezy,
przewidzianej w umowie z Organizatorem wyjazdu, z zastrzezeniem,
7e wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od Sumy ubez-
pieczenia.
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11. Koszty skrécenia uczestnictwa w Imprezie, o ktérych mowa w ust. 7
niniejszego paragrafu, sq zwracane pod warunkiem bezzwtoczne-
go powiadomienia Centrum operacyjnego o koniecznoscii przy-
czynach wczeéniejszego powrotu (nie pdzniej niz przed udaniem sie
Ubezpieczonego w podréz powrotng i uzyskania akceptacji ich po-
krycia z zastrzezeniem § 10.4 ust. 5-7,

§ 10,2 SUMA UBEZPIECZENIA

1. W Ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z Wyjazdu Sume ubezpiecze-
nia stanowi cena Wyjazdu wskazana w Umowie ubezpieczenia.

2. W Ubezpieczeniu kosztéw skrécenia uczestnictwa w Imprezie Sume
ubezpieczenia stanowi cena Imprezy wskazana w Umowie ubezpie-
czenia.

§10.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACII Z WYJAZDU
1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rezygna-
¢ji z Wyjazdu z nastepujacych powodow:

1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwa-
¢ji Wyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie do jego odby-
cia lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego bgdz
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem,
iz Ubezpieczony wiedziat o w/w wskazaniach i przeciwwskaza-
niach;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow choro-
bowych, ktére zaistniaty u Ubezpieczonego przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia chyba ze odpowiedzialnos¢ Allianz zo-
stata rozszerzona za optatg dodatkowej sktadki o ryzyke
Zaostrzen lub powiktar Chorob przewlektych;

3) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia Chordb przewlektych, Chorob psychicznych lub
choréb przenoszonych drogq ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem
HIV;

4) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym za-
biegom prewencyjnym koniecznym przed podrozami do tych
krajow, w ktorych powyzsze zabiegi sq wymagane Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO);

5) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio
z Dziataniem pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgeych,
substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozu-
mieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

6) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kéw samobdéjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnoéci;

7) epidemii ogtoszonych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia
(WHO), skazen oraz Katastrof naturalnych;

8) promieniowania radioaktywnege i jonizujgcego;

9) Dziatar wojennych o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym, roz-
ruchéw i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachow;

10) Aktow terroru;

11) wypadkéw wynikajacych z udziatu w Bojce, 2 wyjqtkiem dziata-
nia w obronie koniecznej | w stanie wyzszej koniecznosci;

12) popetnienia przestgpstwa lub usitowania popetnienia przestep-
stwa przez Ubezpieczonego;

13) odwotania urlopu przez pracodawce, zmiany terminu urlopu
przez Ubezpieczonego bqdz pracodawcg lub nieudzielenia urlo-
pu przez pracodawce.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
2. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrécenia
uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powodow:

1) gdy przed rozpoczeciem Imprezy istniaty przeciwwskozania le-
karskie do udziatu Ubezpieczonego w Imprezie lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddaniassig lecze-
niu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem iz Ubezpieczony
wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wzigcia udziatu
w Imprezie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjne-
go lub leczenio w warunkach szpitalnych;

2) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczgciem
Imprezy Choréb przewlektych, Chorob psychicznych lub chordb
przenoszonych drogq ptciowg, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

3) nastepstw, powiktan, komplikacji lub pogorszen stanow cho-
robowych, ktére zaistniaty przed zawarciem Umowy ubezpie-
czenia chyba, ze odpowiedzialnoé¢ Allianz zostata rozszerzona
w tym zakresie o ryzyko Chorob przewlektych;
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4) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabie-
gom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych kra-
jow, w ktérych powyzsze zabiegi sg wymagane na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych WHO;

5) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio
z Dziataniem pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozu-
mieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepi-
sanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie zaleceniem leka-
rza bgdz niezgodnie ze wskazaniem ich uzycia;

6) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kow samobéjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) epidemii ogtoszonych przez odpowiednie wtadze w kraju zajscia
Wypadku ubezpieczeniowego, skazef ogtoszonych przez odpo-
wiednie witadze w kraju zajicia Wypadku ubezpieczeniowego
oraz Katastrof naturalnych;

B8) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

@) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, roz-
ruchow i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachow;

10) Aktow terroru;

11) wypadkéw wynikajgeych z udziatu w Bojkach, z wyjgtkiem dzia-
tania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

12) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
czynu majgcego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa
bgdz wykroczenia w rozumieniu ustawy Kodeks Karny z dnia
6 czerwca 1997 r.;

13) odwotania Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce;

§ 10.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU

1. Ubezpieczony powinien powiademi¢ pisemnie Organizatora
Wyjazdu o keniecznosci rezygnacji z Wyjazdu najpozniej w ciggu
10 dni od dnia zaistnienia zdarzenia uniemozliwiajgcego wyjazd.

2. O fakcie rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczony jest zobowigzany po-
wiadomi¢ pisemnie Centrum operacyjne w terminie do 10 dni od za-
istnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie
mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyzszej.
W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto nie-
mozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity
wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobo-
wigzany powiadomic¢ Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn unie-
mozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w termi-
nie 10 dni.

3. Centrum operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu formularze (dru-
ki), ktore jest zobowigzany wypetnic i przekazaé do Centrum opera-
cyjnego wraz z posiadang dokumentacjq niezbedng do ustalenia
zasadnosci roszczenia oraz udokumentowania poniesionych kosz-
tow, do ktérej nalezq:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

3) dokument sporzqdzony przez Organizatora Wyjazdu w ktorym
ckreslono kwote ktorg Ubezpieczony zostat obcigzony z tytutu
rezygnacji z Wyjazdu;

4) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest Nagte zachoro-
wanie, Nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwigzane z cigiq,
brak tolerancji na szczepienia ochronne, przedtozy¢ dokumen-
ty medyczne potwierdzajgce zajscie zdarzenia, zaswiadcze-
nie lekarskie potwierdzajqce przeciwwskazania medyczne do
Wyjazdu, albo zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie
o Hospitalizacji lub koniecznoéci sprawowania opieki;

5) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest Smier¢, przediozyc
kopie aktu zgonu albo karty zgonu;

6) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest szkoda w mieniu,
przedtozyé dokumenty potwierdzajgce zajscie Zdarzenia loso-
wego lub raport Policji potwierdzajqcy zgtoszenie Kradziezy,
Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, w obu przypadkach nalezy
przedtozyé takze dokumenty potwierdzajgce koniecznos¢ obec-
nosci Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania w okresie plano-
wanego Wyjazdu;

7) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest wypadek komunika-
cyjny Pojazdu nalezqgcego do ubezpieczonego, przedtozyc ra-
port Policji potwierdzajqcy zajécie wypadku oroz dokument po-
twierdzajgcy koniecznosc obecnosci Ubezpieczonego w Miejscu
zamieszkania w okresie planowanego Wyjazdu;

8) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest nawigzanie stosun-
ku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy), przedtozy¢

potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez pracodawce
wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momen-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej;

9) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest utrata pracy, przed-
tozy¢ umowe o prace wigzgcq obie strony oraz wypowiedzenie
umowy o prace przez pracodawce;

10) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest zakonczenie proce-
dury adopcji dziecka, przedtozy¢ kopie decyzji sqdu i kopie za-
$wiadczenia potwierdzajgcego jej zakonczenie przed datq roz-
poczecia lub w czasie trwania Wyjazdu

11) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest zakwalifikowanie do
leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej z NFZ,
przediozy¢ dokument potwierdzajqcy date jego rozpoczecia lub
zakoriczenia w czasie trwania Wyjazdu.

4. Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowigzkow okreslonych w uste-
pie poprzedzajgcym niniejszego paragrafu stanowi podstawe do
zmniejszenia kwoty odszkodowania w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkéw wptyneto na ustalenie przy-
czyny Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szko-
de bqdz wysokosci odszkodowania. Odszkodowanie wyptacone
przez Allianz w przypadku Ubezpieczenia kosztow wyjazdu z tytu-
tu rezygnacji nie moze przekroczyc ceny Wyjazdu, ustalonej przez
Organizatora Wyjazdu, zawartej w umowie miedzy Organizatorem
Wyjazdu a Ubezpieczonym.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE

5. W razie koniecznosci skrocenia uczestnictwa w Imprezie
Ubezpieczony jest zobowiqzany przed podjeciem jakichkolwiek
dziatan zwigzanych z powrotem, skontaktowac sie z Centrum ope-
racyjnym telefenicznie lub poprzez e-mail, w celu uzyskania akcep-
tacji pokrycia kosztow skrocenia uczestnictwa w Imprezie.

6. W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto nie-
mozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity
wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobo-
wigzany powiadomic Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn unie-
mozliwigjqcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w termi-
nie 10 dni.

7. Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum operacyjnego i uzyskaniu ak-
ceptacji dotyczqcej wezesniejszego powrctu, Ubezpieczony otrzy-
muje formularze (druki), ktore jest zobowiqzany wypetnic i prze-
kaza¢ do Centrum operacyjnego wraz z posiadang dokumentacjg
niezbedng do ustalenia zasadnosci roszczenia oraz udokumento-
wania peniesionych kosztow, do ktérej nalezq:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

3) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest Nagte
zachorowanie, Nieszczeéliwy wypadek, kemplikacje zwigzane
z cigiq, przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajgce zaj-
$cie zdarzenia, zaswiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie
o Hospitalizacji;

4) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest smierc,
przedtozyc kopie aktu zgonu albo karty zgony;

5) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest szko-
da w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajgce zajscie
Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, a takze doku-
menty potwierdzajgce koniecznos¢ obecnosci Ubezpieczonego
w Miejscu zamieszkanio;

6) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest wezwa-
nie przez wtadze panstwowe, przedtozy¢ dokument wezwania
do stawiennictwa;

7) w przypadku gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest na-
wiqzanie stosunku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pra-
cy), przedtozy¢ potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez
pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiada-
niu w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby
bezrobotnej.

§ 11. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
ALL-RISK | KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA W IMPREZIE

§ 11.1 PRZEDMIOT | ZAKRES

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACIJI Z WYJAZDU ALL-RISK
1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty rezygnacji z Wyjazdu, co
oznacza koszty jakimi Ubezpieczony zostat obcigzony przez
QOrganizatora Wyjazdu, w razie:
1) rezygnacji przez Ubezpieczonego z uczestnictwa w Imprezie;

s



lub

2) rezygnacji przez Ubezpieczonego z Noclegy;

lub

3) rezygnacji przez Ubezpieczonego z Bilety;
przed datq rozpoczecia Wyjazdu wskazang w Umowie ubezpiecze-
nia z zastrzezeniem zakresu wytgczen odpowiedzialnosci wskaza-
negow§11.3 ust 1.

. Umowa ubezpieczenia Kosztow rezygnacji z Wyjazdu All-risk moze
by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcego najpézniej w ciggu 168 go-
dzin od daty potwierdzonej rezerwacji Wyjazdu i wptaty catosci
lub czesci optaty (zaliczki), jezeli od daty rezerwacji Wyjazdu do
daty Wyjazdu pozostato wiecej niz 30 dni albo w dniu rezerwacji
Wyjazdu i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli od daty
rezerwacji Wyjazdu do daty Wyjazdu pozostato 30 dni lub mniej.

3. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot:

1) maksymalnie 100% kosztéw rezygnacji z Wyjazdu z nastepujg-

cych powodow:

a) Nagtego zachorowania Ubezpieczonego, Wspoétmatzonka
lub Dziecka Ubezpieczonego nierokujgcego wyzdrowienia
do czasu daty rozpoczecia Wyjazdu,

b) Nagtego zachorowania Cztonka redziny Ubezpieczonego
(z wytgczeniem Wspotmatzonka oraz Dziecka
Ubezpieczonego) wymagajgcego natychmiastowej
Hospitalizadji i nierckujqcegoe wyzdrowienia do daty rozpo-
czecia Wyjazduy;

c) Nieszczesliwego wypadku Cztonka rodziny
Ubezpieczonego (z wytgczeniem Wspotmatzonka oraz
Dziecka Ubezpieczonego) skutkujgcego natychmiastowq
Hospitalizacjq i nierokujgcego wyzdrowienia do daty rozpo-
czecia Wyjazdu;

d) komplikacji zwigzanych z cigzq, ktora w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigze zagrozo-
nq, skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej tygodnio-
wq Hospitalizacjq lub przedwczesnym porodem, pod wa-
runkiem ze w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpo-
wiedzialnosé Allianz z tego powodu wystepuje w sytuacii,
gdy zdarzenie bedqce powodem rezygnacji z Wyjozdu wy-
stgpito nie pdzniej niz przed zakonczeniem 24 tygodnia cig-
zy;

e) Nieszczeéliwego wypadku Ubezpieczonego,
Wspotmatzonka lub Dziecka ubezpieczonego powoe-
dujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ru-
chowej Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub Dziecka
Ubezpieczonego (tj. niemoznos¢ poruszania sie lub samo-
obstugi bez pomocy innych osob, w okresie planowanego
Wyjazdu) i nierokujgce wyzdrowienia do daty rozpoczecia
Wyjazdu;

obecnoéci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania, udoku-

mentowanego dostarczonym Allianz zasdwiadczeniem Policji,

oile zdarzenie to nastgpito w okresie 15 dni bezposrednio
poprzedzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pra-

cy przez Ubezpieczonego w okresie Wyjazdu lub w okre-

sie 60 dni bezposrednio poprzedzajgcych date rozpocze-

cia Wyjazdu, pod warunkiem, ze w chwili zawarcia Umowy

ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowany w urze-
dzie pracy jako bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy,
udokumentowanege dostarczonym Allianz zaswiadczeniem
pracodawcy;

m) braku tolerancji Ubezpieczonego na szczepienia ochron-
ne przed jego Podrézq do kraju, w ktérym sq one wy-
magane przez wiadze danego kraju na podstawie
Miedzynarodowych Przepiséw Zdrowotnych (IHR) publiko-
wanych przez Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHQ), po-
twierdzonego zaswiadczeniem lekarskim;

n) zwolnienia Ubezpieczonego z pracy przez pracodawce po
dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia udokumentowane-
go za$wiadczeniem pracodawcy, pod warunkiem. ze w dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zatrud-
niony na podstawie umowy © prace zawartej na czas nie-
okreslony albo pracowat przez okres co najmniej 6 miesiecy
na podstawie umowy o prace na czas ckreslony; Allianz nie
ponosi odpowiedzialnodci w przypadku, gdy wypowiedze-
nie stosunku pracy nastgpito z przyczyn lezqcych po stronie
Ubezpieczonego (pracownika) w rozumieniu przepiséw pra-
wa pracy;

0) zakonczenia procedury adopcji dziecka, ktéra zgodnie z in-
formacjq zawartq w dostarczonym Allianz zaswiadczeniu
zostata wyznaczona przed datq rozpoczecia Wyjazdu lub
w czasie trwania Wyjazdu;

p) otrzymania przez Ubezpieczonego dokumentu potwier-
dzajgcego zakwalifikowanie do leczenie uzdrowiskowe
lub rehabilitacje uzdrowiskowq z Narodowego Funduszu
Zdrowia, ktdrego data rozpoczecia lub zakofczenia, zgod-
nie z informacjq zawartq w dostarczonym Allianz dokumen-
cie, przypada w czusie Wyjazduy;

2) maksymalnie 80% kosztow rezygnacji z Wyjuzdu z powodu
udokumentowanych zdarzen (All-Risk), ktore wytqczajg moz-
liwose Wyjuzdu Ubezpieczonego i ktdre sq niezalezne od
Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 11.3 ust. 1.
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4. O ile Allianz uznat roszczenie Ubezpieczonego z tytutu kosztow re-

zygnacji z Wyjazdu z powodu o ktérym mowa w ust. 3, Allianz gwa-
rantuje rowniez Wspotuczestnikowi Wyjazdu zwrot kosztow rezyg-
nacji z Wyjazdu, jezeli nie chce skorzystac z Wyjazdu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
WIMPREZIE
5. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez

f) $mierci Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z zastrze-
zeniem, iz $mier¢ Cztonka rodziny nastgpita nie wczesniej
niz w okresie 60 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia

Wyjozduy;

g) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania

Ubezpieczonego, bezwzglednie wymagajgcego jego obec-

nosci w okresie planowanego Wyjazdu, ktére wystgpito

w okresie maksymalnie siedmiu dni poprzedzajgcych date

rozpoczecia Wyjazdu, nierokujgcego ustanid przyczyn wy-

magajgeych jego obecnosci do daty rozpoczecia Wyjazduy;
udokumentowanej Kradziezy dokumentéw niezbednych

Ubezpieczonemu podczas Wyjazdu (paszportu, dowodu

osobistego, wizy wjazdowej), pod warunkiem ze Kradziez

miata miejsce w okresie maksymalnie siedmiu dni poprze-
dzajgcych date rozpoczecia Wyjazdu i zostata zgtoszona
odpowiednim wiadzom;

i) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia stanowigcego
wiasnosc Ubezpieczonego, w wyniku Kradziezy z witama-
niem lub Rozboju, ktére powodujg koniecznosc dokonania
czynnosci administracyjnych lub prawnych, wymagaijgcych
obecnosci Ubezpieczonego w Kraju zamieszkania i zosta-
ta zgtoszona odpowiednim wiadzom, o ile zdarzenie to na-
stgpito w okresie 15 dni bezposrednio poprzedzojqgcych date
rozpoczecioc Wyjazdu;

j) Kradziezy Pojazdu nalezqcego do Ubezpieczonego, kto-
ra powoduje konieczno$¢ dokonania czynnosci admi-
nistracyjnych lub prawnych, wymagajgcych obecnosci
Ubezpieczonego w Kraju zamieszkanig, o ile zdarzenie to
nastgpito w okresie 45 dni bezposrednio poprzedzajgcych
date rozpoczecia Wyjazdy;

k) wypadku komunikacyjnego Pojazdu nalezgcego do
Ubezpieczonego, ktory powoduje konieczno$c dokonania
czynnosci administracyjnych lub prawnych, wymagajgcych

h
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Ubezpieczonego w zwigzku ze skroceniem uczestnictwa w Imprezie,
spowodowanym zdarzeniami niezaleznymi od Ubezpieczonego,
wskazanymiw § 11.1 ust. 6 z zastrzezeniem zakresu wskazanego
wg11.3ust2.

. Umowa ubezpieczenia w zakresie Ubezpieczenia kosztow

skrocenia uczestnictwa w Imprezie moze by¢ zawarta przez
Ubezpieczajgcego najpdizniej w ciggu 168 godzin od daty potwier-
dzonej rezerwacji Imprezy | wptaty catosci lub czesci optaty (zalicz-
ki), jezeli do daty Imprezy pozostato wigcej niz 30 dni albo w dniu re-
zerwacji Imprezy i wptaty catosci lub czesci optaty (zaliczki), jezeli
do daty Imprezy pozostato 30 dni lub mniej.

. Za koszty zwigzane ze skroceniem uczestnictwa w Imprezie uwa-

za sie koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajgcych z zawar-
tej umowy uczestnictwa w Imprezie oraz dodatkowe koszty zwigza-
ne z powrotem do Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
powrotu ograniczone sq do kwoty, jaoka odpowiada kosztom zor-
ganizowania przez Allianz takiego pewrotu do miejsca rozpocze-
cia lub zakonczenia Imprezy na terytorium Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

. Allianz gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych ze

skroceniem uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powodow:

1) Nagtego zachorowania albo Nieszczesliwego wypadku
w trakcie Podrozy Ubezpieczonego, Wspétmatzonka lub
Dziecka Ubezpieczonego, powodujgcego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej, o ile Lekarz Centrum operacyjnego
w porozumieniu z Lekarzem prowadzqcym leczenie za granicq
uznali wczeéniejszy powrdt Ubezpieczonego, Wspétmatzonka
|ub Dziecka za wskazany, mozliwy i bezpieczny;

2) $mierci Ubezpieczonego;



3) komplikacji zwigzanych z cigiq, ktéra w dacie zawarcia
Umowy ubezpieczenia nie byta uznana za Cigze zagrozong,
skutkujgcych u Ubezpieczonego co najmniej dwutygodniowq
Hospitalizacjq lub przedwczesnym porodem pod warunkiem
ze w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
byt maksymalnie w 8 tygodniu cigzy; odpowiedzialnoéé
Allianz z tego powodu wystepuje w sytuacji, gdy zdarzenie be-
dqce powodem skrocenia uczestnictwa w Imprezie wystgpito
nie pézniej niz przed zakonczeniem 12 tygodnia ciqzy;

4) Nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmia-
stowq Hospitalizacjq Cztonka rodziny Ubezpieczonego,

z zastrzezeniem, iz Nieszczesliwy wypadek Cztonka rodziny
Ubezpieczonego wystqpit podczas pobytu Ubezpieczonego na
Imprezie;

5) $mierci Cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz
$mieré Cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita podczas po-
bytu Ubezpieczonego na Imprezie;

6) Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajgcego jego obecnosci, z zastrzezeniem,
iz Zdarzenie losowe wystgpito podczas pobytu Ubezpieczonego
na Imprezie;

7) wezwania przez wtadze panstwowe; za wezwanie przez
powyzsze wtadze uwaza sie bezwarunkowe wezwanie
Ubezpieczonego do powrotu przez wtadze Kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, z wytgczeniem:

a) wezwania przez wtadze wojskowe,

3) niepoddania sie obowigzkowym szczepieniom lub innym zabie-
gom prewencyjnym koniecznym przed Podrézami do tych kra-
jow, w ktérych powyzsze zabiegi sg wymagane przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO);

4) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio
z Dziataniem pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
mieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

5) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,
samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skut-
kow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) epidemii ogtoszonych przez Swiatowq Organizacje Zdrowia
(WHO), skazen oraz Katastrof naturalnych;

7) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

8) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, roz-
ruchow i niepokojow spotecznych, sabotazu lub zamachow;

9) Aktow terroru;

10) wypadkéw wynikajgcych z udziatu w Béjce, z wyjqtkiem dziata-
nia w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznoéci;

11) popetnienia przestepstwa lub usitowania popetnienia przestep-
stwa przez Ubezpieczonego;

12) zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nieudzielenia
urlopu przez pracodawce;

13) zmiany daty lub godziny rozpoczecia Wyjazdu przez
Przewoznika zawodowego lub Organizatora Wyjazdu.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
2. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje skrocenia

b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa bgdz wykroczenia przez
Ubezpieczonego, bqdz podejrzeniem jego popetnienia;

8) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajqcej w czasie trwania Imprezy, o ile
w chwili zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt za-
rejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

uczestnictwa w Imprezie z nastepujgcych powodoéw:
1) gdy przed rozpoczeciem Imprezy istniaty przeciwwskazania le-
karskie u Ubezpieczonego do udziatu w Imprezie lub wskazania
do wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania sie lecze-

9. Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego do Miejsca zamiesz- niu wwarunkach szpitalnych, z zastrzezeniem iz Ubezpieczony
kania Ubezpieczonego sq zwracane tylko wtedy, gdy koszt trans- wiedziat o przeciwwskazaniach lekarskich do wziecia udziatu
portu okreslonym srodkiem lokomocji w obie strony uwzgledniony w Imprezie lub wskazaniach do wykonania zabiegu operacyjne-
byt w umowie uczestnictwa w Imprezie. go lub leczenia w warunkach szpitalnych;

10. Allionz organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci 2) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed rozpoczeciem
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wie- Imprezy Chorob przewlektych, Cherob psychicznych lub choréb
cej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowartosc kosztu transpor- przenoszonych drogg ptciowq, AIDS i zarazenia wirusem HIV;
tu, jaki byt uwzgledniony w cenie Imprezy. 3) niepoddania sie obowiqzkowym szczepieniom lub innym zabie-

11, W razie skrocenia uczestnictwa w Imprezie wysokos$c odszkodo- gom prewencyjnym koniecznym przed Podrézami do tych kra-
wania za niewykorzystane swiadczenia jest okreslana w procencie jow, w ktérych powyzsze zabiegi sq wymagane przez Swiatowg
ceny Imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym sto- Organizacje Zdrowia (WHQ);
sunek liczby dni nastepujgcych po dniu przerwania uczestnictwa do 4) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio
dnia zakonczenia Imprezy do liczby dni catej Imprezy, przewidzianej z Dziataniem pod wptywem alkoholu, srodkdw odurzajgceych,

w umowie z Organizatorem Wyjazdu, z zastrzezeniem, ze wysokosc substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozu-
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od Sumy ubezpieczenia. mieniu ustawy przeciwdziataniu narkemanii;

12. Koszty skrocenia uczestnictwa w Imprezie, o ktérych mowa w ust. 5) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego,

8 niniejszego paragrafu, sq zwracane pod warunkiem bezzwtocz-
nego powiadomienia Centrum operacyjnego o koniecznosci i przy-
czynach wczesniejszego powrotu (nie poiniej niz przed udaniem sie
Ubezpieczonego w podroz powrotng) i uzyskania akceptacji ich po-
krycia z zastrzezeniem § 11.4 ust. 5-7.

§ 11.2 SUMA UBEZPIECZENIA

samookaleczenia, usitowania popetnienia samobéjstwa i skut-
kow samobajstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

6) epidemii ogtoszonych przez wtadze kraju zojscia Wypadku
ubezpieczeniowego), skazen ogtoszonych przez odpowied-
nie wtadze kraju zajécia Wypadku ubezpieczeniowego oraz
Katastrof naturalnych;

7) promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

8) Dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, roz-
ruchow i niepokojéw spotecznych, sabotazu lub zamachow;

1. W odniesieniu do Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z Wyjazdu ) Aktow terroru;
All-risk, Sume ubezpieczenia stanowi cena Wyjazdu wskazana 10) wypadkéw wynikajgcych z udziatu w Bojce, z wyjqtkiem dziata-
w Umowie ubezpieczenia. nia w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

2. W odniesieniu do Ubezpieczenia kosztow skrécenia uczestnictwa 11) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego

w Imprezie, Sume ubezpieczenia stanowi cena Imprezy wskazana
w Umowie ubezpieczenia.

czynu majgcego ustawowe znamiona umys$lnego przestepstwa
bgdz wykroczenio;

§ 11.4 POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA WYPADKU
UBEZPIECZENIOWEGO

§ 11.3 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ALLIANZ

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU ALL-RISK
1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe] nie obejmuje rezygna-
¢ji z Wyjazdu z nastepujgcych powoddow:
1) gdy przed zawarciem przez Ubezpieczonego umowy rezerwa-
‘cji Wyjazdu istniaty przeciwwskazania lekarskie, do jego odby-

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACII Z WYJAZDU ALL-RISK
1. O koniecznosci rezygnacji z Wyjozdu Ubezpieczony jest zobowig-
zany powiadomi¢ pisemnie Organizatora Wyjazdu niezwtocznie,
najpdzniej w ciggu 10 dni po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajq-

cia lub wskazania do wykonanic zabiegu operacyjnego bqdz cego Wyjozd.

poddania sig leczeniu w warunkach szpitalnych z zastrzezeniem, 2. O fakcie rezygnacji z Wyjazdu Ubezpieczony jest zobowigzany po-
iz Ubezpieczony wiedziat o w/w wskazaniach i przeciwwskaza- wiadomi¢ pisemnie Centrum operacyjne w terminie do 10 dni od za-
niach; istnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie

2) zdiagnozowanych u Ubezpieczonego przed zawarciem Umowy mozliwe z powodu Zdarzenia losowego lub Dziatania sity wyzszej.
ubezpieczenia Chorob przewlektych, Chordb psychicznych lub W przypadku gdy zowiadomienie Centrum operacyjnego byto nie-
choréb przenoszonych droggq ptciowgq, AIDS i zarazenia wirusem mozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity

HIV; wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczaojqcego
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lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony jest zobo-
wigzany powiadomié Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn unie-
mozliwiajqcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w termi-
nie 10 dni.

3, Centrum operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu formularze (dru-

ki), ktére jest zobowigzany wypetnic i przekazaé do Centrum opera-

cyjnego wraz z posiadang dokumentacjq niezbedng do ustalenia

zasadnoéci roszczenia oraz udokumentowania poniesionych kosz-
tdéw, do ktorej nalezq:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

3) dokument sporzqdzony przez Organizatora Wyjazdu w ktdrym
okreélono kwote ktorg Ubezpieczony zostat obcigzony z tytutu
rezygnacji z Wyjazdu;

4) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest Nagte zachoro-
wanie, Nieszczeéliwy wypadek, komplikacje zwigzane z cigiq,
brak tolerancji na szczepienia ochronne, przedtozy¢ dokumen-
ty medyczne potwierdzajqce zajscie zdarzenia, zaswiadcze-
nie lekarskie potwierdzajqgce przeciwwskazania medyczne do
Wyjazdu, albo zaéwiadczenie Lekarza prowadzqgcego leczenie
o Hospitalizacji lub koniecznosci sprawowania opieki;

5) w przypadku gdy powodem rezygnagcji jest smier¢, przedtozyc
kopie aktu zgonu albo karty zgonu;

6) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest szkoda w mieniu,
przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqce zajécie Zdarzenia loso-
wego lub raport Policji potwierdzajqcy zgtoszenie Kradziezy,
Kradziezy z wtamaniem lub Rozboju, w obu przypadkach nalezy
przediozyé takze dokumenty potwierdzajqce koniecznoéé obec-
nosci Ubezpieczonego w Miejscu zamieszkania w okresie plano-
wanego Wyjazdu;

7) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest wypadek komunika-
cyjny Pojazdu nalezqcego do ubezpieczonego, przedtozyc ra-
port Policji potwierdzajqcy zajécie wypadku oraz dokument po-
twierdzajgcy koniecznosé obecnoéci Ubezpieczonego w Miejscu
zamieszkania w okresie planowanego Wyjazdy;

8) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest nawigzanie stosun-
ku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pracy), przedtozyc po-
twierdzenie podjecia pracy wystawione przez pracodawce
wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiadaniu w momen-
cie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby bezrobotnej;

9) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest utrata pracy, przed-
tozy¢ umowe o prace wigzqcg obie strony oraz wypowiedzenie
umowy o prace przez pracodawce;

10) w przypadku gdy powedem rezygnacji jest zakenczenie proce-
dury adopcji dziecka, przedtozy¢ kopie decyzji sqdu i kopie za-
éwiadczenia potwierdzajgcego jej zakonczenie przed datg roz-
poczecia lub w czasie trwania Wyjozdu

11) w przypadku gdy powodem rezygnacji jest zakwalifikowanie do
leczenia uzdrowiskowego lub rehabilitacji uzdrowiskowej z NFZ,
przedtozyé dokument potwierdzajqcy date jego rozpoczecia lub
zakonczenia w czasie trwania Wyjazdu.

. Niedopetnienie ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w uste-
pie poprzedzajgcym niniejszego paragrafu stanowi podstawg do
zmniejszenia kwoty odszkodowania w zaleznoéci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie obowigzkow wptyneto na ustalenie przy-
czyny Wypadku ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci za szko-
de bqdz wysokosci odszkodowania. Odszkodowanie wyptacone
przez Allianz w przypadku Ubezpieczenia kosztow wyjazdu z tytu-
tu rezygnacji nie moze przekroczy¢ ceny Wyjazdu, ustalonej przez
Organizatora Wyjazdu, zawartej w umowie migdzy Organizatorem
Wyjazdu a Ubezpieczonym.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW SKROCENIA UCZESTNICTWA
W IMPREZIE
5. W razie koniecznosci skrocenia uczestnictwa w Imprezie

Ubezpieczony jest zobowigzany przed podjeciem jokichkolwiek
dziatan zwigzanych z powrotem, skontaktowac sie z Centrum ope-
racyjnym telefonicznie lub poprzez e-mail w celu uzyskania akcepta-
cji pokrycia kosztow skrocenia uczestnictwa w Imprezie.

. W przypadku gdy zawiadomienie Centrum operacyjnego byto nie-
mozliwe z powodu wystgpienia Zdarzen losowych lub Dziatania sity
wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajqcego
lub Ubezpieczonego), Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony jest zobo-
wigzany powiadomi¢ Centrum operacyjne po ustaniu przyczyn unie-
mozliwiajgcych zgtoszenie Wypadku ubezpieczeniowego w termi-
nie 10 dni.

. Po zgtoszeniu zdarzenia do Centrum operacyjnego i uzyskaniu ak-
ceptacji dotyczqcej wezesniejszego powrotu, Ubezpieczony otrzy-
muje formularze (druki), ktdre jest zobowigzany wypetnic i prze-
kazat¢ do Centrum operacyjnego wraz z posiadang dokumentacjq

niezbedngq do ustalenia zasadnosci roszczenia oraz udokumento-
wania poniesionych kosztow, do ktorej nalezq:

1) wypetniony druk zgtoszenia roszczenia;

2) kopia umowy rezerwacji Wyjazdu wraz z dowodem zaptaty;

3) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest Nagte
zachorowanie, Nieszczesliwy wypadek, komplikacje zwigzane
z ciqzq, przedtozy¢ dokumenty medyczne potwierdzajqce zaj-
écie zdarzenia, zaéwiadczenie Lekarza prowadzgcego leczenie
o Hospitalizacji;

4) w przypadku gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest émierc,
przedtozyé kopie aktu zgonu albo karty zgonu;

5) w przypadku gdy powodem skrécenia uczestnictwa jest szko-
da w mieniu, przedtozy¢ dokumenty potwierdzajqce zajscie
Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, a takze doku-
menty potwierdzajgce konieczno$¢ obecnosci Ubezpieczonego
w Miejscu zamieszkania;

&) w przypadku gdy powodem skrocenia uczestnictwa jest wezwa-
nie przez wtadze panstwowe, przedtozy¢ dokument wezwania
do stawiennictwa;

7) w przypadku gdy powodem skrdcenia uczestnictwa jest na-
wigzanie stosunku pracy (wyznaczenie daty rozpoczecia pra-
cy), przedtozy¢ potwierdzenie podjecia pracy wystawione przez
pracodawce wraz z zaswiadczeniem z Urzedu Pracy o posiada-
niu w momencie zawarcia Umowy ubezpieczenia statusu osoby
bezrobotnej.

§12. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SKLADANIA REKLAMACII

1
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Reklamacja zwigzana ze wiadczonymi przez Allianz ustugami
moze zostaé ztozona w kazde] jednostce Allianz obstugujgcej klien-
tow oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685
Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej - osobiscie, w kazdej jednostce Allianz ob-
stugujgcej klientoéw lub w siedzibie Allianz, albo przesytkqg pocz-
towq w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posredni-
ctwem kuriera lub postanca,

b) ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224)
albo osobiécie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
Allianz obstugujgcej klientow lub w siedzibie Allianz,

) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza ude-
stepnionege na stronie www.allianz.pl lub za pomocg poczty
elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzqd Allianz

lub osoba upowazniona przez Allianz.

. Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbed-

nej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania reklomacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skompli-
kowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklama-
cjii udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia re-
klamagji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidy-
wanym terminem rozpatrzenia reklamacji | udzielenia odpowiedzi
wskazywaté bedzie przyczyne opéznienia oraz ckolicznosci, ktére
muszq zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej

lub za pomocq innego trwatego noénika informacji, z zastrzezeniem,
ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztqg elektroniczng wytqcez-
nie na wniosek klienta.

. Szczegotowe informacje dotyczqee trybu wnoszenia i rozpatrywa-

nia reklamacji znajdujq sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednost-
kach Allianz obstugujgcych klientow.

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W przypadku klienta bedqcego osobg fizyczng wniosek o rozpa-
trzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklomacji przez podmio-
ty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobo-
wigzany do udziotu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie roz-
wigzywania sporow, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl)

Pozew lub wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostaé ztozo-

ny do sqdu polubownego dziatajgcego przy Komisji Nadzoru
Finanscwego. Rozpatrzenie sprawy przez sqd polubowny wymaga
zgody Allianz.

W przypadku sporéw dotyczqeych zobowigzan umownych wyni-
kajgcych z uméw zawieranych za posrednictwem strony interneto-
wej lub innych $rodkéw elektronicznych pomigdzy Allianz a konsu-
mentami, istnieje mozliwos¢ wykorzystania internetowego systemu
rozstrzygania sporow - platformy ODR. W tym celu konsument



