WARUNKI UCZESTNICTWA

| POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejsze warunki stanowig integralng cze$¢ Umowy — Zgloszenia i okreslaja zasady udzialu w imprezach
organizowanych przez Biuro Podrozy MK Eden Travel Monika Korduta zwanym dalej Organizatorem.
1. Zawarcie umowy Uczestnika z Organizatorem polega na podpisaniu Umowy — Zgloszenia udziatu w
imprezie w imieniu wlasnym i pozostatych uczestnikow, przyjeciu warunkdéw uczestnictwa i rezygnacji
oraz po wptaceniu przez Klienta, o ile strony pisemnie nie postanowia inaczej, zaliczki w wysokosci 29%
wskazanej w Umowie tacznej ceny imprezy turystycznej zamawianej przez Klienta.
2. Zglaszajacy, ktory zawarl umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych na umowie
uczestnikow imprezy turystycznej. Przejmuje on odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez
kazdego z uczestnikow oraz jest odpowiedzialny za informowanie pozostatych uczestnikow o wszelkich
szczegdlach lub zmianach dotyczacych zawartej umowy.
3. Organizator zobowiazuje si¢ do nalezytego $§wiadczenia ustug zgodnie z warunkami okreslonymi oferta
i przyjetych w formie zgloszenia udziatu.
4. Biuro Podrozy MK Eden Travel Monika Korduta jako Organizator turystyki odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie:1) dziataniem Iub zaniechaniem Klienta; 2) dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikng¢, albo 3) nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.
5. Biuro Podr6zy MK Eden Travel posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa z SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen S.A.0 numerze M527772 wazng do 05.09.2025 na:
* pokrycie kosztow powrotu klienta do kraju w sytuacji gdy Biuro Podrézy MK Eden Travel wbrew
obowigzkom nie zapewnia tego powrotu
« zwrot wptat wniesionych przez klientow w razie nie wykonania przez Biuro Podrézy MK Eden Travel
zobowigzan umownych
SIGNAL IDUNA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. posiada siedzibe przy ul. Siedmiogrodzkiej 9,
Warszawa.
6. Zgodnie z ustawg z dnia 22 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy o
ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, wszyscy turysci zawierajacy umowe o imprezg turystyczng sg objeci
Turystycznym Funduszem Gwarancyjnym. Sktadka na Fundusz doliczana jest do ceny imprezy.

I ZAWARCIE UMOWY
1. Zawarcie umowy nastgpuje przez podpisanie jej przez Klienta i1 przedstawiciela Organizatora
z jednoczesng wptata zaliczki przez Klienta.
2. Klient zawierajacy Umowe, zobowiazany jest do zaplaty calej ceny imprezy turystycznej za wszystkie
wymienione w Umowie osoby na rzecz ktorych zawarl Umowe z Organizatorem, o ktérej to cenie przed
podpisaniem  Umowy  zostal  poinformowany, @ w  szczegdlnosci  poprzez  dane  zawarte
W sposob doktadny i zrozumiaty w broszurach, folderach.
3. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunow.
4. Organizator ma prawo zwroci¢ si¢ do Klienta o przedtozenie do wgladu dokumentéw potwierdzajacych
prawdziwos¢ i poprawno$¢ danych osobowych podanych przez Klienta, niezbednych do zawarcia i wykonania
umowy. W przypadku nie przedstawienia przez Klienta dokumentdw na potwierdzenie prawdziwosci i
poprawnosci danych osobowych i informacji niezbednych do zawarcia i wykonania Umowy, Organizator ma
prawo odmowi¢ zawarcia Umowy z Klientem. W przypadku wyjazdéw dzieci na kolonie, obozy, zimowiska
warunkiem uczestnictwa w imprezie jest wypetnienie przez opiekunow dziecka ,,Karty Kwalifikacyjnej”
5. Organizator przed zawarciem umowy udzielil Klientowi informacji o przepisach paszportowych, wizowych,
sanitarnych oraz przeciwwskazaniach zdrowotnych do udzialu w imprezie.
6. Przy zawieraniu umowy Organizator okresla rodzaj dokumentow niezbedny do realizacji imprezy oraz termin
ich okazania lub dostarczenia do biura. Brak takich dokumentéw lub ich nieterminowe zlozZenie jest
rOwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.
7. Przed zawarciem umowy Klient zobowigzany jest zapoznaé si¢ z oferta Organizatora w szczegdlnosci z
miejscem pobytu, rodzajem zakwaterowania, trasg imprezy, programem zwiedzania, rodzajem $rodka transportu,
liczba i rodzajem positkéw, rodzajem ubezpieczenia, warunkami uczestnictwa.
8. Przy podpisywaniu Umowy — Zgloszenia, Uczestnik wptaca zaliczk¢ w wysokosci minimum 29% ceny.
Doptate do pelnej kwoty zobowigzuje si¢ uisci¢ najpdzniej do 30 dni przed datag wyjazdu.
W przypadku gdy umowa jest zawierana w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy Klient
zobowigzany jest do wptaty catosci ceny imprezy w dniu podpisania umowy, gotowka w biurze Organizatora lub



poprzez wplatg Srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora. Brak wptaty naleznej kwoty na
rzecz Organizatora w w/w terminie traktowane jest jako rezygnacja z imprezy z winy Klienta.

9. W przypadku gdy Umowa zostaje zawarta z Agentem upowaznionym do sprzedazy imprezy turystyczne
Organizatora, zaptata moze zosta¢ dokonana w biurze Agenta lub na rachunek bankowy wskazany przez Agenta.
10. Ceny $wiadczen dla Klienta sg cenami umownymi, obowigzujacymi na dzien zawarcia umowy iobejmuja
podatek od towarow i ustug. Oferta skalkulowana w oparciu okurs 1 EUR — 4,3 PLN. W przypadku wrostu kursu
walut organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny (nie dotyczy zakupionych ofert z otrzymaniem
gwarancji niezmiennos$ci ceny).

11. W przypadku zaptaty ceny za pomoca wptat na rachunek bankowy wskazany przez Organizatora, spetnienie
$wiadczenia nastepuje z chwilg uznania $rodkéw pienieznych na rachunku bankowym Organizatora; jezeli
Umowa zostaje zawarta z Agentem upowaznionym do sprzedazy imprezy turystyczne Organizatora, zaptata
nastepuje z chwilg uznania $srodkow pieni¢znych na rachunku wskazanym przez Agenta.

12. Organizator zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Klientem, ktorego wplaty nie zostang przekazane w
ustalonych terminach na rzecz Organizatora

13. Wptata zaliczki (lub petnej kwoty) jest rOwnoznaczna z zawarciem umowy i jej akceptacji oraz wyrazeniem
zgody do przetwarzania danych osobowych zgodnie z o$wiadczeniami Zglaszajacego. Nie jest konieczne
wyrazanie w inny sposob zgody na zawarcie umowy.

14. Nieuiszczenie wplaty w terminie, stosownie do punktu 8 jak roéwniez niedostarczenie dokumentow lub
informacji niezbgdnych do realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej w terminie wskazanym przez
Organizatora oraz nie wykonanie przez Klienta innych czynnosci okreslonych w Umowie niezbednych do jej
wykonania, w szczegoélnosci brak waznych dokumentéw podrézy, choroba lub inny wypadek losowy,
niestawienie si¢ na miejsce zbiorki w terminie wskazanym przez Organizatora, jest rOwnoznaczne zrezygnacja
przez Klienta z imprezy turystycznej okreslonej w Umowie. Organizator jest zobowigzany poinformowac
niezwlocznie Klienta o skutkach powyzszego uchybienia oraz mozliwosci zwrotu wptaconej ceny po pokryciu
kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku z niewykonaniem Umowy przez Klienta.

15. W przypadku podrézy — oferta Polska zaptata za dokonang rezerwacj¢ moze odbywac si¢ za pomocg bonu
turystycznego. Biuro Podrozy MK eden Travel Monika Kordula znajduje si¢ na liscie przedsigbiorcow
turystycznych uprawnionych do przyjmowania platnosci dokonywanych za pomoca Polskiego Bonu
Turystycznego. W przypadku deklaracji zaptaty za oferowang impreze turystyczna polskim bonem turystycznym
(zwanym dalej ,,bonem”) osoba zglaszajaca oswiadcza, ze jestem osobg uprawniona do uzyskania swiadczenia w
formie bonu i wyraza zgode na wykorzystanie §rodkéw z tego bonu w wysokosci wskazanej w umowie.
Jednoczesnie osoba zglaszajaca o$wiadcza, ze na bonie jest wystarczajaca warto$¢ Srodkow na pokrycie
zadeklarowanej kwoty oraz nie zostaly ani nie zostana dokonane inne transakcje, ktére uniemozliwilyby
pokrycie zadeklarowanej kwoty. W przypadku braku wystarczajacych $rodkéw na bonie na pokrycie
zadeklarowanej kwoty badz otrzymania decyzji o braku lub cofnigciu uprawnien do uzyskania $wiadczenia w
formie bonu zobowigzuje sie, do pokrycia powstatej niedoptaty bez zbednej zwloki. W przypadku rezygnacji
z imprezy turystycznej w zwiazku z otrzymaniem decyzji o braku lub cofnigciu uprawnien wynikajacych z bonu
osoba zglaszajaca zobowigzuje sie do uiszczenia zaplaty za odstgpienie od umowy zgodnie z punktem VII
Warunkdw Imprez Turystycznych bedacych integralng cze$cig umowy.

16. Organizator jest zobowigzany niezwlocznie po podpisaniu Umowy wydaé Klientowi jeden egzemplarz
Umowy z niniejszymi warunkami uczestnictwa.

111 ZMIANA CENY

1. W przypadkach szczegélnych — wzrostu kosztéw transportu, zmiana kurséw walut, zmiana przepisow
podatkowych majacych wplyw na cene¢ ushug turystycznych - Biuro Podrézy MK Eden Travel Monika Korduta
w terminie najpézniej na 21 dni przed rozpoczeciem imprezy ma prawo do zmiany ceny, programu lub terminu
imprezy i zobowigzuje si¢ niezwlocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika. Uczestnik po otrzymaniu informacji o
zmianie warunkow, zobowigzany jest w terminie do 3 dni powiadomi¢ Biuro Podr6zy MK Eden Travel Monika
Korduta o przyjeciu lub odrzuceniu nowych warunkéw. Brak odpowiedzi w tym terminie traktowany jest jako
akceptacja nowych warunkéw.

2. W okresie 20 dni przed wskazang w umowie datg rozpoczgcia imprezy turystycznej, ustalona w Umowie cena
nie moze zosta¢ podwyzszona.

IV ODWOLANIE IMPREZY
1.Biuro zastrzega sobie prawo odwotania imprezy z powodu sily wyzszej. W takim przypadku Uczestnik moze
zada¢ wpisania na list¢ uczestnikow innej imprezy lub zada¢ zwrotu dokonanej wptaty
2. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy (telefonicznie lub e-mailem) przed jej rozpoczeciem z
przyczyn od siebie niezaleznych:
a) lezacych po stronie kontrahentow,



b) liczba 0sob, ktore zglosity si¢ do udziatu w imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba os6b
podana w umowie o udzial w imprezie turystycznej, a organizator turystyki powiadomil podréznego o
rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie okre§lonym w umowie o udzial w imprezie
turystycznej, lecz nie pozniej niz na:

- 20dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6dni,

- 7dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajgcej 2—6dni,

- 48godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2dni,

C) dziatania sity wyzszej ( powoddz, strajki, pozar itp.), decyzji wladz panstwowych lub innych instytucji
krajowych, zagranicznych, itp.

d) brak mozliwosci zapewnienia uczestnikom bezpieczenstwa

€) organizator turystyki nie moze zrealizowa¢ umowy o udzial w imprezie turystycznej z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy o udziat w
imprezie turystycznej niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej

3. W zaistnialej sytuacji Organizator przedstawia ofertg zastgpcza lub zwroci catos¢ wptaconej kwoty.

4. W przypadku anulacji Organizator moze wystawi¢ Voucher o warto$ci wptaconej zaliczki lub wartosci calej
imprezy (w zaleznosci od daty anulacji imprezy i kwot przelanych).

5. Voucher jest mozliwy do wykorzystania na dowolny wyjazd organizowany przez MK Eden Travel, a jego
wazno$¢ wynosi 365 dni, od daty jego wystawienia.

6. Voucher nie moze by¢ wymieniony na gotowke.

7. W przypadku otrzymania takiego zawiadomienia, Uczestnik zobowigzany jest w terminie do 3 dni
powiadomi¢ Biuro Podrozy MK Eden Travel Monika Korduta o przyjeciu $wiadczenia zastepczego lub
rezygnacji. Brak odpowiedzi w tym terminie traktowany jest jako akceptacja nowych warunkow.

8. W przypadkach rozwigzania umowy na podstawie pkt VII, pkt 5 Biuro Podrézy MK Eden Travel dokonuje w
terminie do 14 dni od dnia rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej zwrotu, wytacznie optat i wptat
wniesionych przez Podrdznego sktadajacych si¢ na ceng imprezy turystycznej. Rozliczenie ceny Ubezpieczenia
kosztow imprezy turystycznej (rezygnacji lub przerwania) bedzie nastepowato w sposdb proporcjonalny do
okresu ochrony.

V OBOWIAZKI UCZESTNIKA
1. Klient ma prawo do wszystkich $§wiadczen okreslonych w umowie o §wiadczenie ushug turystycznych.
2. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Klienta w trakcie trwania danej imprezy Organizator nie moze wykonywac
przewidzianych w umowie ustug, stanowigcych istotng cze$¢ programu tej imprezy, wowczas Organizator
wykona w ramach tej imprezy, bez obcigzenia Klienta dodatkowymi kosztami, odpowiednie $wiadczenie
zastgpcze.
3. Klient zobowigzany jest poda¢ Organizatorowi prawidlowe dane wlasne i pozostatych uczestnikow, dotyczace
przejazdu/przelotu pasazerdw zbieranych przez przewoznikoéw autokarowych i lotniczych i jest odpowiedzialny
za prawdziwos$¢ danych.
4. W trakcie trwania imprezy, Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania polecen pilota, przewodnika lub
innego przedstawiciela Organizatora, a szczegélnie dotrzymywaé termindéw zbidrek oraz kazdorazowo
informowac pilota o zamiarze oddalenia si¢ od grupy.
5. Klient zobowigzany jest do powiadomienia Organizatora o zmianie nazwiska oraz pozostatych danych osob
wpisanych w Umowie natychmiast po nastapieniu takich zmian, nie p6zniej jednak niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy. Za skutki zaniedbania tego obowiazku odpowiedzialno$¢ ponosi wyltacznie Klient
6. Klient zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podrézny: dowod osobisty, paszport (wazny co
najmniej 6 miesi¢cy od daty planowanego przekroczenia granicy), wiz turystycznych (o ile takie dokumenty nie
zapewnia Organizator), §wiadectwa szczepien itp. oraz do przestrzegania przepisOw celnych, dewizowych i
porzadkowych obowigzujacych w Polsce, krajach tranzytowych i docelowych.
Biuro Podr6zy MK Eden Travel Monika Korduta nie ponosi odpowiedzialnosci za brak ich posiadania.
7. Klient zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — nie spetienie
tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowa realizacji dalszych §wiadczen przez Organizatora.
8. Klient zobowiazany jest w trakcie trwania imprezy do podporzadkowania si¢ wszelkim ustaleniom
porzadkowym Organizatora — pilota, przewodnika lub rezydenta (np. zakaz palenia wyrobéw tytoniowych,
naduzywanie alkoholu w autokarze). W przypadku naruszenia przez Klienta porzadku imprezy Organizator ma
prawo rozwiaza¢ z nim umowe¢ w trybie natychmiastowym, przy czym wszelkie powstate w zwiazku z tym
koszty obciazaja Klienta.
9. Klient w czasie trwania imprezy zobowiazany jest do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godziny
zbidrek okreslonych w umowie i ofercie.
10. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ miejsca rozpoczecia podrozy okreSlonego w potwierdzeniu
wystawionym przez Organizatora.



11. Klient zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne,
optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — nie spetnienie
tego obowigzku moze skutkowa¢ odmowa realizacji dalszych $wiadczen przez Organizatora.

12. Klient zawierajac Umowe o$wiadcza, ze stan jego zdrowia oraz wszystkich 0sob na rzecz ktorych zawart
Umowe, w petni umozliwia udziat w imprezie turystycznej okreslonej w Umowie.

13. Uczestnik imprezy odpowiada za szkody wyrzadzone z winy wtasnej, lub 0soéb nad ktérymi sprawuje opieke.
Straty powstate z tego tytulu Uczestnik zobowigzany jest pokry¢ na miejscu wyrzadzenia szkody (hotel,
autokar). Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg ich prawni Opiekunowie.

14. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uczestnika, ktory nie bedzie
mogl rozpoczaé¢ lub kontynuowaé podrozy z powodu braku dokumentéw osobistych upowazniajacych do
wyjazdu za granice.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w trakcie jej
realizacji, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne jej przeprowadzenie ze szkoda dla innych Uczestnikow lub
Organizatora. Wszelkie koszty w takiej sytuacji ponosi Uczestnik.

16. Podrézny zobowiazany jest do stawienia si¢ na miejsce zbiorki podane na Umowie na 15 minut przed
czasem odjazdu, z Umowa, dowodami wptlat oraz waznym dokumentem upowazniajacym do przekroczenia
granic panstw, przez ktore przebiega trasa wyjazdu.
a) Na wyjazdy przebiegajace wylacznie przez kraje Unii Europejskiej, Szwajcarii, Norwegii oraz na wyjazdy do
Grecji, Bulgarii, Albanii, Bosni i Hercegowiny, Czarnogoéry, jak rowniez w czasie tranzytu przez Serbi¢ oraz
Bosni¢ i Hercegowing wymagany jest wazny dowod osobisty lub paszport, wazny co najmniej 3 miesigce po
dacie planowanego powrotu do kraju,
b) W przypadku wycieczek na Ukraing oraz Ukraing i Motdawi¢ wymagany jest paszport wazny min. 3 miesiace
od daty powrotu do kraju.

17. Miejsca W autokarze przydzielane s wg kolejnosci zawierania umow.
18. Klient ma prawo do zabrania jednego bagazu do 20 kg oraz bagazu podrecznego do 5 kg.

19. Osoba do lat 18 moze uczestniczy¢ w imprezach wylacznie pod opieka opiekuna prawnego lub osoby
upowaznionej. Osoba upowazniona musi posiadaé zgodg¢ opickuna prawnego potwierdzong notarialne, w
przypadku wyjazdu za granicg, przettumaczong na j. angielski.

VI ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA
1. Organizator jest zobowigzany przed zawarciem umowy do podania Klientom ogolnych informacji o
przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w
imprezie turystycznej. Organizator jest zobowigzane poinformowac Klienta o szczegdlnych zagrozeniach dla
zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz o mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
2. Organizator zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ umowe o Swiadczenie ustug turystycznych z zachowaniem nalezytej
starannosci kupieckiej i ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy turystyczne;j.
3. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zados¢uczynienie za niezgodno$¢ w przypadku, gdy Biuro
Podrozy MK Eden Travel udowodni, ze:
a) wing za niezgodno$¢ ponosi podrdzny;
b) wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umow3 o udzial w imprezie turystycznej, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub uniknac;
¢) niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ prospektow hotelowych przygotowanych przez inne osoby,
za nieterminowe dostarczenie lub odmowe udzielanie wizy przez placowki konsularne panstw oraz odmowe
zgody na wyjazd przez stuzby graniczne panstw.
5. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wady lub niewykonanie $§wiadczen zleconych przez Klienta
miejscowym ustugodawcom na podstawie odrgbnych uméw, w szczegdlnosci za realizacje wycieczek lokalnych,
wynajmu $rodkdw lokomocji itp. Wszelkie informacje dotyczace wycieczek fakultatywnych zawarte w
katalogach i broszurach, dostgpnych w biurze Organizatora, maja wylacznie form¢ reklamy.
6. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci odszkodowawczej w sytuacji, gdy zamiast nie zrealizowanego, a
zawartego w umowie $wiadczenia, zaoferuje $wiadczenie zastgpcze o co najmniej rownorzednym standardzie i
réwnorzednej warto$ci, za$ Klient bezzasadnie nie przyjmie tego Swiadczenia.
7. Organizator nie odpowiada za odmowe¢ wpuszczenia Klienta do danego kraju, o ile taka decyzj¢ podejma
odpowiedni urzednicy graniczni/ imigracyjni. W takim przypadku Klient zapewnia sobie powrdt do miejsca
zamieszkania na wtasny koszt, a Organizator nie zwraca wartosci nie zrealizowanych §wiadczen.
8. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany lub opdznienia w godzinach przelotow oraz za zmiany w
realizacji programu o ile zmiany te zostaly spowodowane dzialaniem sity wyzszej, wylacznie dziataniem lub



zaniechaniem osoby trzeciej, ktora nie uczestniczy w wykonaniu umowy, jesli jej dziatan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani uniknac.

9. W ramach wykupionej imprezy Klient Biura Podrézy MK Eden Travel jest ubezpieczony w zakresie
podstawowym: ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia podczas trwania
imprezy turystycznej. Polisa nie pokrywa kosztow leczenia dotyczacych wad wrodzonych i chordb przewlektych
oraz gdy istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie co do wyjazdu i uprawiania sportu.

10. Organizator informuje Klienta o zakresie ubezpieczenia przed zawarciem umowy, poprzez dane zawarte w
folderach lub katalogach okreslajacych program imprez turystycznych realizowanych przez Organizatora.

11. Powyzszy zakres ubezpieczenia stanowi wariant podstawowy, wynikajacy z postanowien Ogodlnych
Warunkdw Ubezpieczenia, ktdre nie obejmuje m.in. leczenia nastepstw chordb przewlektych, leczenia nastepstw
zdarzen zaistniatych po spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajacych, a takze innych przypadkoéw wskazanych w
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

12. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia sg zawarte w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia dostepnych w biurze
Organizatora.

13. Organizator szczeg6lnie zaleca Klientom i zapewnia mozliwo§¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztoéw
rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania podrozy.

14. Biuro Podrozy MK Eden Travel ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ushug turystycznych objetych
umowg. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania jednostronnie nieznacznych zmian warunkéw umowy
takich jak miejsce i godzina wyjazdu, trasa przejazdu, nieznaczna zmiana programu itp. W takim przypadku
Podrézny zostanie niezwlocznie zawiadomiony o zmianach telefonicznie lub poprzez pocztg mailowa.

VII REZYGNACJA Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ, PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

1. Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczeniowej od kosztow rezygnacji z udzialu w
imprezie turystycznej.
2. W sytuacji, gdy Klient odstapit od Umowy oraz nie rozpoczat podrézy, Biuro Podrézy MK Eden Travel
Monika Korduta ma prawo zada¢ od Klienta oplaty za odstgpienie od umowy, W wysoko$ci nie mniejszej niz
wynosza koszty poniesione przez Organizatora. Optata za odstapienie od umowy jest ustalona w wysokosci
zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczg¢ciem imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od umowy.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez podroznego, nie mniej jednak niz 150 PLN za osobeg.
3. Jezeli optata za odstapienie nie pokrywa faktycznych kosztéw poniesionych przez Organizatora, ma on prawo
dochodzi¢ wyzszych kwot — zgodnych z faktycznie poniesionymi przez Organizatora kosztami.
4. Nie rozpoczgcie podrozy ma skutek rownoznaczny z odstgpieniem przez klienta od umowy.
5. Opfata za odstapieniec od umowy jest ustalona w wysoko$ci zaleznej od tego, w jakim czasie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej doszio do odstapienia od umowy. Optlata podlega potraceniu z wplaty
dokonanej przez podroznego. Optata ta nie bedzie wyzsza, niz faktycznie poniesione koszty przez Organizatora.
Odstapienie od uczestnictwa w imprezie nastgpi w momencie ztozenia przez Uczestnika rezygnacji w formie
pisemnej. W takim wypadku potraca si¢ z wptat Uczestnika optatg w wysokosci:

30 % ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapila do 31 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy

30 % - 50 % ceny imprezy jezeli rezygnacja nastgpita od 30 — 21 dni przed terminem rozpoczecia imprezy

50% - 70% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastgpita od 20 -10 dni przed terminem rozpoczgcia imprezy

80% - 90% ceny imprezy jezeli rezygnacja nastapita ponizej 7 dni przed rozpoczeciem imprezy lub przy

niestawieniu si¢ na miejscu zbiorki lub w hotelu, Iub przy rezygnacji po rozpoczgciu podrozy.
6. Klient ma prawo zrezygnowa¢ z udzialu w imprezie turystycznej skladajac oswiadczenie pisemne. Za date
rezygnacji przyjmuje si¢ dzien wplywu stosownego oswiadczenia lub dzien nast¢pujacy po dniu, w ktorym
Klient nie wykona czynno$ci okreslonej umowa, takiej jak: uzupelnienie wptaty do pelnej ceny imprezy,
dostarczenie wymaganych dokumentéw.
7. Uczestnik moze przekaza¢ prawo do udzialu w imprezie wskazanej przez siebie innej osobie spetniajaca
warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o udzial w imprezie
turystycznej uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.
Zmiana moze nastgpi¢ nie poézniej niz 3 dni przed rozpoczgciem imprezy. Organizator nie pobiera wtedy
kosztdw rezygnacji jedynie koszty rzeczywiscie poniesione.
8. Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowiazkOw, o ktérych mowa w punkcie 7, jest skuteczne, jezeli
podrozny zawiadomi Organizatora o tym droga mailowa w rozsadnym terminie. Zawiadomienie zlozone nie
p6zniej niz 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w
rozsadnym terminie.
9. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktoérych mowa w punkcie 7, bedzie wigza¢ si¢ dla
Biuro Podrozy MK Eden Travel z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaplaty ma on obowiazek wykazac je
podroéznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczaé rzeczywistych kosztoéw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie turystycznej.



10. W terminie ponizej 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej mozliwos¢ przeniesienia praw
i przejgcia obowigzkow bedzie uzaleznione od konkretnej sytuacji a w konsekwencji od zgody Biura Podrézy
MK Eden Travel.

a) przeniesienia praw i przejecia obowigzkow w terminie powyzej 50 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy
turystycznej jest bezplatne,

b) Oplata z tytulu przeniesienie praw i obowigzkéw na inna osobe w terminie.
epomiedzy 50 a 30 dniem przed rozpoczeciem imprezy turystycznej wynosi 30 zt za umowe,
epomiedzy 7 a 30 dniem przed rozpoczeciem imprezy turystycznej wynosi S0 zi za umowe,
*ponizej 7 dni oplata bedzie ustalona indywidualnie.

11. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez BP MK Eden Travel w
wyniku zmiany podrdéznego uczestniczacego w imprezie turystycznej podrézny i osoba przejmujgca jego
uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

12. Klient moze zrezygnowac z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang istotnych warunkow
umowy, a w szczeg6lnosci takich jak: zmiana ceny, termin wyjazdu (zmiana o ponad 24 godziny), miejscowosci
i kategorii zakwaterowania lub $rodka transportu. Rezygnacja badZz akceptacja zmiany warunkéw powinna
nastapi¢ w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie, dokonanego w formie pisemnej. Brak
pisemnej akceptacji zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest rOwnoznaczny z rezygnacja imprezy. W
przypadku rezygnacji zgloszonej do 3 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie, uczestnik moze zadac
wpisania go na stalg liste uczestnikéw innej imprezy lub zwrotéw wszystkich wniesionych wptat. W przypadku
wyboru drozszej oferty, klient doptaca réznice w cenie, natomiast w przypadku wyboru oferty tanszej, biuro
zwraca roznice kosztow.

13. W przypadku rezygnacji przez Klienta z uczestnictwa w imprezie z przyczyn nie lezacych po stronie Biura,
w tym takze z przyczyn: odmowy wydania paszportu lub wizy, niedotrzymania przez uczestnika okreslonych w
umowie terminéw uzupehnienia wplat i dostarczenia dokumentow, nie przybycia na zbiérke o ustalonej godzinie
(przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu), podrézny zobowiazany jest do zaptacenia na rzecz BP MK
Eden Travel optaty za odstgpienie, ktorej wysokos$¢ uzalezniona jest od terminu odstapienia i spodziewanych
oszczednosci kosztow 1 spodziewanego dochodu z tytulu alternatywnego wykorzystania danych ushug
turystycznych. Organizator moze zada¢ od Klienta wynagrodzenia za poczynione przygotowania i dokonane
naktady. Wynagrodzenie, o ktérym mowa wyzej, zostanie wyliczone w oparciu o udokumentowane rzeczywiscie
poniesione przez Organizatora koszty zwigzane z umows. Zwrot wplat po uwzglednieniu poniesionych przez
Organizatora kosztow dokonuje Organizator lub Agent, u ktérego dokonano wptaty w terminie do 14 dni od
zgloszenia rezygnacji. W przypadku gdy Klient dokonat wptaty na poczet ceny imprezy w walucie polskiej
(PLN), ewentualny zwrot na jego rzecz naleznej z tego tytulu kwoty pieni¢znej nastepuje zawsze w PLN; w
przypadku gdy Klient dokonal wptaty na poczet ceny imprezy w walucie obcej (EUR lub USD), ewentualny
zwrot na jego rzecz naleznej z tego tytutu kwoty pieni¢znej nastgpuje zawsze w EUR lub USD.

14. Sktadka przekazana na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny nie podlega zwrotowi.

15. W przypadku rezygnacji Klienta z udzialu w imprezie powolujacego si¢ na zaistnienie sily wyzszej, a
Ministerstwo Spraw Zagranicznych nie oglosi regionu docelowego podrozy Klienta jako zagrozony Organizator
ma prawo zastosowac potracenia okreslone w dziale VII pkt 5.

16. Rezygnacja bez potracen nastgpuje w przypadku: braku wymaganego minimum uczestnikow, nie przyjecia
przez Klienta zmian postanowien Umowy, odwotane imprezy przez Organizatora.

VIl REKLAMACJE
1. Reklamacje w formie pisemnej powinny by¢ przestane na adres biura w terminie do 30 dni od daty
zakoficzenia imprezy.
2. Organizator jest odpowiedzialny za przebieg imprezy oraz umoéwiong jako$é Swiadczen. W przypadku
wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy Klient ma prawo i obowigzek poinformowania o
spostrzezonych uchybieniach pilota lub innego miejscowego przedstawiciela Biura oraz do zadania podjgcia
srodkéw zaradczych (zalatwienie §wiadczen zastgpczych). Reklamacja Klienta powinna by¢ przedstawiona w
formie pisemnej oraz powinna zawiera¢ pisemne o$wiadczenie pilota lub innego miejscowego przedstawiciela
Organizatora o wystgpieniu wad, uzasadnienie oraz propozycje naprawienia szkody. Podrézny zawiadamia
Biuro Podrézy MK Eden Travel niezwlocznie, w miar¢ mozliwoéci w trakcie trwania imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
3. Organizator jest zobowiazany do dokonania zwrotu Klientowi warto$ci niezrealizowanych §wiadczen lub
roéznicy warto$ci miedzy Swiadczeniami okreslonymi w umowie a §wiadczeniami zastgpczymi, w przypadku gdy
Klient nie otrzyma $wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartosci. Otrzymanie przez Klienta
$wiadczen zastepczych o wyzszej wartosci nie zobowigzuje Klienta do pokrycia réznic wartosci, z wyjatkiem
przypadku, kiedy $wiadczenie zastepcze o wyzszej wartoSci zostaly uczestnikowi wydanej na Jego zadanie.
Klientowi nie przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania §wiadczen zastgpczych, w innym niz w
wykupionym obiekcie, lecz takiej samej kategorii i 0 takim samym standardzie $wiadczen.



4. Reklamacje nalezy zglasza¢ na piSmie pilotowi, przewodnikowi lub innemu przedstawicielowi Organizatora
w trakcie trwania imprezy. Biuro Podréozy MK Eden Travel Monika Korduta zastrzega sobie 30 dniowy termin
rozpatrzenia reklamacji.

5. Pilot/rezydent jest formalnym przedstawicielem Organizatora. Zapewnia Klientom przebieg imprezy zgodnie
z programem, dba o jako§¢ $wiadczen, przyjmuje od klientow reklamacje i usuwa ich przyczyny. Jesli
reklamacja jest ztozona na pisSmie, ma obowigzek potwierdzenia jej przyjecia. Nie ztozenie reklamacji w trakcie
trwania imprezy moze uniemozliwi¢ naprawienie szkody. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia
reklamacji oraz udzielenia Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej, najpozniej w ciggu 30 dni od daty
otrzymania reklamacji.

6. Uczestnikowi nie przyshuguje zwrot wartosci §wiadczen, ktorych nie wykorzystat w trakcie trwania imprezy z
przyczyn lezacych po jego stronie.

7. Nie uwaza si¢ za wady imprezy niedociagni¢¢ zawinionych przez Uczestnika oraz wyrzadzonych osoby
prawne i fizyczne nie pozostajace w stosunku prawnym z Organizatorem, a takze wynikajacych z przekroczenia
granic i zasad, za ktore Organizator nie moze odpowiadac.

8. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za szkody takie jak: kradziez bagazu, zagubienie, zamiana,
op6znienia spowodowane zlymi warunkami atmosferycznymi Iub innymi uwarunkowaniami, na ktore
Organizator nie miat wptywu.

9. Przyczyna reklamacji nie moga by¢ zdarzenia i okolicznos$ci, za ktéore Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci, tj. postoje na granicach, czynnosci celne, zamieszki, wojny, strajki, blokady drog, powodzie,
warunki atmosferyczne, dziatanie sit wyzszych, decyzje wiladz panstwowych, ataki terrorystyczne, a takze
okolicznosci braku wymaganego minimum uczestnikow, nie przyjecia przez Klienta zmian postanowien
Umowy, odwotane imprezy przez Organizatora

IX POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Podpisujac Umowg, Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia oraz osdb towarzyszacych zapisanych w
Umowie, umozliwia udziat w imprezie.
2. Zgodnie z ustawg o imprezach turystycznych do ceny imprezy doliczany jest koszt podstawowego,
obowigzkowego ubezpieczenia kosztow leczenia i1 nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (z wyjatkiem imprez
na terenie Polski). W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
wyjazdu oraz odpowiedzialnosci cywilne;j.
3. Organizator zastrzega sobie prawo do niewielkich zmian w programach imprez polegajacych na uzasadnionej
zmianie kolejno$¢ zwiedzania obiektow.
4. W przypadku gdy podczas trwania imprezy zaistnieje konieczno$¢ zakwaterowania Klienta w innym hotelu
bedzie to hotel tej samej lub wyzszej kategorii.
5. W przypadku imprez autokarowych miejscem rozpoczecia i zakonczenia imprezy jest Rybnik. Dowoz i
odwdz z miejsca rozpoczgcia imprezy moze nastapi¢ roznymi srodkami transportu (inny autokar, mikrobus).
6. Klienci uczestniczacy w imprezach pojedynczo (jezeli nie dokonuja doptaty do pokoju 1 osobowego, beda
zakwaterowani z osobg tej samej pitci.
7. W przypadkach zakupu ofert typu ,,last minute” (oferta specjalna) sprzedawanej po cenach nizszych niz w
ofercie, mozliwe sa odstepstwa od informacji zawartych w katalogach, broszurach, ofertach. Odstepstwa te sa
uwzglednione w umowie-zgltoszeniu.
8. Kategoryzacja hoteli nie jest uniwersalna na calym $wiecie. Pomiedzy poszczegdlnymi krajami wystepuja
réznice w liczbie gwiazdek przyznawanych hotelowi za okreslony standard, tak wiec ta sama liczba gwiazdek
moze nie odpowiada¢ takiemu samemu standardowi w réznych krajach.
9. Wybdr miejsca w autokarze jest przyznawany klientowi na podstawie kolejnosci zgloszen za impreze.
10. Pilot przekazuje podstawowe informacje turystyczne na temat zwiedzanych miejsc i obiektow, nie peini
jednak funkcji przewodnika.
11. Postoje na trasach przejazdu uwarunkowane sg rozktadem jazdy, czasem pracy kierowcy oraz sytuacjg na
przej$ciach granicznych. Postaje odbywajg si¢ w miejscach do tego przeznaczonych.
12. Organizator informuje Klienta, iz pierwszy i ostatni dzien imprezy z transportem autokarowym przewidziany
jest na przejazd, a nie na wlasciwy wypoczynek. Nalezy liczy¢ si¢ z tym, iz przejazdy bedg si¢ odbywaty w
godzinach nocnych lub wczesno porannych. Czas trwania imprezy turystycznej moze rézni¢ si¢ od potocznie
rozumianej liczby dni. Dzien pierwszy (dzien zbiorki/ wyjazdu) oraz dzien ostatni (dzien powrotu na miejsce
zbiorki/wyjazdu) sa dniami podrézy. Dtugos¢ wypoczynku w tych dniach jest powigzana z rozktadami jazdy.
13. BP MK Eden Travel niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji, w tym w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycznych i
powiazanych ustugach turystycznych. Pomoc, o ktoérej mowa, polega w szczegdlnosci na udzieleniu:
a) odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;
b) podréoznemu pomocy w skorzystaniu ze $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze Srodkéw
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen zastepczych, o ktorych mowa w art. 48 ust. 5. 3.



Organizator turystyki moze zada¢ oplaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktdrej mowa, jezeli trudna sytuacja
powstala z wylacznej winy umys$lnej podroéznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ optaty nie
moze przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora turystyki.

14. Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych stanowia integralng cze¢$¢ umowy o $wiadczenie ushug
turystycznych.

15. BP MK Eden Travel posiada Zezwolenie Organizatora Turystyki Nr 1423 wydane przez Marszatka
Wojewddztwa Slaskiego i jest organizatorem turystyki, zwanym dalej ,Biuro”, w rozumieniu ustawy o
imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

16. Wszystkiego rodzaju zmiany zawarte w katalogu MK Eden Travel aktualizowane sa na stronie internetowe;j i
stanowig ostateczng podstawe do zawarcia rezerwacji. Stanowig one integralng cz¢s¢ umowy.

17. Faktury za imprezy turystyczne wystawiane sg na podstawie Ustawy o podatku od towardéw i ustug z dnia
11.03.2004 . z pozniejszymi zmianami.
1) Zgodnie z art. 106b Ustawy klient ma prawo otrzymac¢ faktur¢ za imprez¢ turystyczng w terminie do 3
miesigcy po  realizacji  ustugi. Faktura  wystawiana jest na  wyrazne zadanie klienta.
2) Zgodnie z art. 106h i 106e Ustawy, faktur¢ wystawia si¢ tylko na osobg zawierajacag umowe lub uczestnika
wyjazdu, po uprzednim dostarczeniu do Biura Podrézy MK Eden Travel oryginatow paragonow fiskalnych
dokumentujacych wszystkie wptaty. Obowiazek zwrotu paragonow fiskalnych nie dotyczy wptat dokonanych
bezposrednio na rachunek bankowy Biura Podrozy MK Eden Travel.
3) Faktury na osobe prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza moga by¢ wystawione jezeli ta osoba jest strong
umowy i poinformuje o cheei otrzymania takiej faktury w momencie zawierania umowy.

18. Biuro Podrozy MK Eden Travel Monika Korduta, na podstawie zawartej umowy generalnej z SIGNAL
IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zawiera na rzecz swoich Klientéw odpowiednie ubezpieczenia.
19. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi warunkami maja zastosowanie odpowiednio przepisy Ustawy o
ustugach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeksu Cywilnego.

X OBOWIAZEK INFORMACYJNY
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Informujemy ze :
1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Biuro Podrézy MK Eden Travel Monika Korduta z siedziba
w Rybniku, ul.Reymonta 57. Administrator przetwarza dane osobowe w oparciu 0 przepisy prawa, Zz
zachowaniem odpowiednich $§rodkow bezpieczenstwa przewidzianych prawem, w szczeg6lnosci by nie naruszy¢
praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.
2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: mkedentravel@gmail.com, listownie lub pod nr
tel. 578-590-161 — 881- 208-071. Klient oraz inni uczestnicy imprezy zgloszeni przez Klienta majg prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich poprawienia.
3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu wykonania umowy na podstawie art.6 ustl lit b RODO
( Rozporzadzenie 2016/679) a w zakresie w jakim podanie danych jest fakultatywne - na podstawie wyrazonej
przez Panstwa zgody ( art.6 ust.1 lit a Rozporzadzenia 2016/679 ). Podane dane sg niezbedne do wykonania
umowy o $wiadczenie ustug turystycznych/imprezy turystycznej, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza.
Dane osobowe podane w dokumentach zatytutlowanych ,,zgoda” przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a,
tj. na podstawie zgody, tj. dobrowolnego, konkretnego, §wiadomego i jednoznacznego okazania woli, ktérym
osoba, ktorej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dzialania potwierdzajacego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych.
4. Dane osobowe Klienta sa zbierane i przetwarzane przez Administratora danych w celu realizacji umowy 0
$wiadczenie ustug turystycznych/imprezy turystycznej zawartej pomiedzy Klientem a Organizatorem wyjazdu
krajowego lub zagranicznego — administratorem danych osobowych Biuro Podrozy MK Eden Travel Monika
Korduta z siedzibag w Rybniku (44-200) przy ul. Reymonta 57, do ktorej to umowy niniejszy zapis stanowi
zalacznik. Administrator danych osobowych podanych przez klienta przekazuje dane do nastepujacych
podmiotdéw trzecich: Signal Iduna Polska TU S.A., Allianz Ubezpieczenia, informatyczne systemy sprzedazy
oraz podmiotéw wspolpracujacych z Organizatorem przy wykonaniu postanowien umowy zaréwno w zakresie
metorycznym jak i technicznym (w szczego6lnosci przewoznicy i hotele, kontrahenci zagraniczni) oraz osrodki
ochrony zycia i zdrowia. Dane sa przekazywane w/w podmiotom, w zalezno$ci od podstawy przetwarzania, w
sytuacji, gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dziatan z realizacja umowy o impreza turystyczna,
przestaniu materialtow promocyjnych i informacyjnych oraz po zrealizowaniu ustug w celach: archiwalnych i
statystycznych. Na potrzeby dwoch ostatnich wymienionych celow dane osobowe przetwarzane sa w formie
zanonimizowanej.
5. Organizator zobowigzany jest do ochrony danych osobowych Klienta oraz innych osob na rzecz ktorych
Umowa zostata zawarta, stosownie do obowiazujacych przepisow prawa, w tym Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku



z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. L 119 z 4.5.2016).

6. Odbiorca Panstwa danych osobowych beda podmioty §wiadczace na rzecz Biura Podrézy MK Eden Travel
Monika Korduta wszelkiego rodzaju ustugi niezbgdne do wykonania zawieranej z Panstwem umowy
( ksiggowanie, fakturowanie, rozliczanie, dochodzenie naleznosci, marketing) oraz organy uprawnione do
otrzymywania Panstwa danych na podstawie przepisOw prawa.

7. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy. W celach marketingowych dane
beda przetwarzane do czasu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu wzgledem takiego przetwarzania.

8. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania.

9. Podane przez Panig / Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy.



